Een dag in het spoor
van VOS technics

Dit artikel is een beschouwing van een dag in het spoor van Kristof Onckelinx
en zijn broer Maarten, die aan het hoofd staan van lidbedrijf VOS technics.
Het koeltechnisch bedrijf - met decennialange expertise inzake natuurlijke gassen en
warmterecuperatie - heeft 30 mensen in dienst en is in volle expansie.
Kortom, een ideaal moment om achter de schermen mee te kijken.

VOS technics is een familiebedrijf uit
Herk-de-Stad dat al meer dan 35 jaar
ecologisch verantwoorde koelinstallaties
bouwt. Theo Vos, Michel Onckelinx en
Rita Francis legden in 1986 het funda-
ment voor een sterk groeiend en inno-
vatief bedrijf. De focus ligt op indus-
triéle koeling met ecologische gassen:
propaan, CO2 en ammoniak. Deze
koudemiddelen hebben geen invloed op
de ozonlaag noch een negatief effect op
het milieu.

In 2013 nam de 2¢ generatie Kristof en
Maarten Onckelinx de leiding in han-
den en legden ze de nadruk op diver-
sificatie. Van koelinstallaties voor het
bewaren van appels en peren (ze ont-
wierpen en bouwden al meer dan 3.000
koelcellen in de groente- en fruitsector)
keek men ook naar installaties met na-
tuurlijke koudemiddelen voor uiteen-
lopende industrieén, gaande van voed-
sel- en vleesverwerkende bedrijven,
brouwerijen, boomkwekerijen en op-
slagdepots van warenhuizen tot clean-
rooms.

Samen een bedrijf leiden

Kristof: “We hebben ervoor gekozen om
de taken te verdelen. Er werd een duide-
lijke organisatiestructuur (incl. organi-
gram en een afgelijnde taakomschrijving
per medewerker) geintroduceerd met
een managementteam van 4 personen:
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commercieel (Kristof), service & onder-
houd (Maarten), projecten (Hans) en
HR & financieel-juridisch (Teena) zodat
het voor iedereen duidelijk is waarvoor
ze bij wie terecht kunnen. Ik ben het
eerste aanspreekpunt voor nieuwe klan-
ten. Ik bekijk welke oplossingen wij hen

zouden kunnen aanbieden. leder project
is anders. In ons takenpakket hebben we
voldoende autonomie maar uiteraard
worden belangrijke beslissingen i.v.m.
toekomstvisie van het bedrijf samen ge-
nomen. We hebben verschillende karak-
ters, elk met onze sterke kanten.’



Maarten: ‘Tk begon als servicetechnieker
en groeide door tot service en technisch
manager. Ik neem alles op mij wat te
maken heeft met service en onderhoud.
Werken in een familiebedrijf zorgt er-
voor dat je heel snel kunt schakelen en
fexibel bent. Kristof en ik staan regel-
matig stil bij de verbetering van onze be-
drijfsprocessen, dit zorgt voor o.a. een
betere én efficiéntere workflow, verbe-
terde arbeidsomstandigheden en grote-
re bereidheid om te innoveren. Als on-
dernemers is het onze plicht om verder
te kijken dan ons technisch territorium.’

In hun agenda’s zijn vaste momenten ge-

boekt waarop ze samenzitten om projec-
ten van dichtbij op te volgen, om ideeén,
ervaringen en kennis uit te wisselen, en
om feedback te geven aan elkaar. Daar-
naast kunnen alle medewerkers steeds
bij hen terecht.

Service meeting

Iedere dinsdagochtend zit Maarten aan
tafel met de twee planners en backofhce-
medewerkers om de Key Performance In-
dicators (KPT’s) te bespreken zoals: Zit de
planning en sales op schema? Voldoende
werk in de pipeline? ... . De invulling
van de KPTs is de verantwoordelijkheid
van iedereen. Dezelfde gedeelde verant-

woordelijkheid geldt ook voor het stre-
ven naar kostenbesparend werken zon-
der inlevering van kwaliteit.

‘KPT’s zorgen onmiddellijk voor een be-
ter overzicht van de prestaties van ons
bedrijf. Je krijgt in één oogopslag ant-
woord op de vraag: waar in het proces
lig ik achter of voor op schema? KPI’s
zijn specifick, meetbaar, tijdsgebonden
en verbeteringsgericht. Meten is weten!
Ook dragen we de veiligheid en de ge-
zondheid van onze werknemers hoog in
het vaandel. In de maandelijkse toolbox-
meetings en via opleidingen brengen we
iedereen op de hoogte van de nieuwste
technieken en veilige manier van wer-
ken. Het streven naar verbetering en het
borgen van kwaliteit zit in ons DNA.
We zijn al sinds 2002 de trotse eigenaar
van het ISO9001 en VCA**-certificaat’,
zegt Maarten.

De meeting heeft een vaste structuur
met als doel efficiénter te vergaderen
maar terzelfdertijd komt iedereen aan
bod en wordt er rekening gehouden met
elke mening. Maarten heeft aandacht
voor zowel het individu in de werkne-
mer als voor het team. Hij benadert de
zaken met een analytische blik en kriti-
sche geest.

Rondgang door het atelier

In het begin van de rondleiding viel het
al onmiddellijk op dat VOS technics
een goed ingericht magazijn heeft. Een
gestructureerd en opgeruimd magazijn
geeft overzicht, zorgt voor een veilige
werkomgeving en bespaart de service-
techniekers tijd in het zoeken naar pro-
ducten.

Maarten: ‘Onze bedrijfswageninrichting
is de fundering voor efficiént, overzich-
telijk en professioneel werken. Dit geeft
ook een goede indruk bij de klanten.
Het is onze bedoeling om terugkeren-
de werkprocessen beter te organiseren.
Bij het vertrekken kunnen onze service-
techniekers makkelijker nagaan of alles
wat voor de volgende opdracht nodig is,
ook in de laadruimte van de bestelwa-
gen aanwezig is. Extra ritten door ver-
geten spullen behoren zo tot het verle-
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den. We proberen zowel in ons magazijn
als in de bestelwagen alles duidelijk te
nummeren. Het doel is namelijk iets te-
rugvinden. We streven ernaar dat onze
nummering zo goed is dat iemand die
VOS technics niet kent, toch in staat is
om iets terug te vinden. In de nabije toe-
komst zetten we ook verder in op digita-
lisering van ons voorraadbeheer.’

In de verdere rondleiding zagen we dat
VOS technics ook veel prefab in con-
tainer bouwt. Kristof: “We bouwen bij-
voorbeeld een machinekamer in een
40-voet container en dat wordt dan zo
geinstalleerd bij de klant. Voordat het
vervoerd wordt, kunnen wij alles hier
ter plaatse voorbereiden en testen. Ook
voor klanten heeft een container voor-
delen. Er hoeft geen lokaal voor opgeof-
ferd en ook de effectieve bouwtijd op de
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100% ecologische installatie op basis van de natuurlijke gassen ammoniak

site wordt zo tot een minimum beperke.
Ons laat het toe om de koelinstallatie
toch nog just-in-time te monteren en op
te starten.’

Projectmeeting:_

alles in eigen huis

VOS technics wil de natuur en het mi-
lieu beschermen door enkel natuurlijke
koeltechnieken toe te passen. Daarom
bedenken, ontwerpen en bouwen ze in-
stallaties met een focus op ecologische
gassen. Dat begint bij het concept en de
dimensionering van de installatie tot en
met de oplevering. Ze hebben doorheen
de jaren heel veel ervaring opgebouwd,
zowel op het vlak van engineering, als
montage en dienst na verkoop. Boven-
dien bestaat hun team uit een mix van

en CO, in combinatie met koudedrager glycol.

ingenieurs, monteurs en servicetechnie-
kers.

‘Als een klant bij ons aanklopt met een
heel specificke vraag rond koeling of
verwarming die ons nog nooit gesteld
is geweest of die uit een nieuwe sector
komt: daar worden wij enthousiast van.
Het wekt een ongelooflijke adrenaline
bij ons op en laat ons ook niet meer los
totdat we de juiste oplossing gevonden
hebben. Doordat we alles in eigen huis
doen, weten we waarover we praten en
is hetgeen we voorstellen, altijd onder-
bouwd’, zegt Maarten.

Kristof vult aan: ‘Je moet als bedrijf in-
noveren om jouw huidige positie op de
markt te behouden of zelfs te verbeteren
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voor de toeckomst. Wij innoveren niet
om te innoveren maar wel om in te spe-
len op de veranderende noden van onze
klanten. Ook grote multinationals zien
onze kleinschaligheid en snelle wend-
baarheid als een groot voordeel. Zo kre-
gen we in 2017 het vertrouwen van het
Europees testcentrum van autobouwer
Toyota om een koeloplossing uit te wer-
ken voor testkamers waarin de nieuwe
uitstootnormen onderzocht worden. De
fabrikant gebruikt ze om testritten te ma-
ken bij verschillende vochtpercentages en
temperaturen van -40°C tot +40°C. We
bootsen er dus verschillende klimaat-
scenario’s na, gaande van de Noordpool
tot de Sahara. Op twee van die techniek-
en namen we zelfs een octrooi.’

Tijdens de projectmeeting blijkt nog-
maals dat ze niet enkel topinstallaties af-
leveren maar die ook in topconditie hou-
den door goede service, herstellingen én
onderhoud (bv. lekdichtheidscontroles,
reinigen verdampers, thermografie doen
van de weerstanden, enz.). ‘Dat zorgt
dan weer voor een recurrent verdienmo-
del dat blijft aangroeien, want hoe meer
projecten we realiseren, hoe meer onder-
houd er nodig is’, legt Maarten uit.

Vergaderen

Rond de grote tafel in het lokaal op de
bovenste verdieping volgen de online
vergaderingen elkaar op. Kristof zit in
een meeting met leveranciers uit o.a.
Denemarken. “We proberen zoveel mo-
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De projecten die VOS
technics uitvoerde
zorgden reeds voor zo’'n
275.000.000 kg

CO:z-reductie!

gelijk een samenwerking op lange ter-
mijn met hen aan te gaan. We merken
de laatste jaren ook dat leveranciers bij
ons aankloppen voor nieuwe ontwikke-
lingen, technieken en onderdelen. Een
nieuw koelings- en verwarmingstoestel
bouwen op vraag van een leverancier is
niet langer een uitzondering.’

Investerenin _

menselijk kapitaal

VOS technics zet maximaal in op zelf-
ontplooiing, levenslang leren en ontwik-

keling.

‘Praktijkgerichte opleiding en ontwik-
keling op maat staat centraal. Dat gaat
van technische opleidingen bij fabri-
kanten in het binnen- en buitenland
tot het lezen van vakliteratuur waarop
we geabonneerd zijn en leren van elkaar
op de werkvloer. We bouwden bijvoor-
beeld ook een koelcel bij VOS technics
zelf waar we zaken kunnen tonen, tes-
ten en opvolgen. We geloven ook sterk
in een goede samenwerking met scho-

len en universiteiten. Zo werken we
nauw samen met KU Leuven, UCLL
en de Nederlandse Universiteit van
Wageningen voor innovatieprojecten. Er
lopen bovendien voortdurend leerlingen
stage bij ons. In de nabije toekomst gaan
we ook onze VOS Academy openstellen
voor anderen. Op deze manier willen we
de instroom van mensen in de wondere
wereld van techniek nog vergroten. We
zien het als onze maatschappelijke taak
techniek te promoter’, zegt Kristof.

Maarten vult aan: ‘Een gezonde geest
in een gezond lichaam is ook belang-
rijk daarom voorzien we vers fruit voor
onze medewerkers. Voor de sportievelin-
gen hebben we een loopteam — the Blue
Foxes — opgericht en nemen we deel aan
wedstrijden zoals de Spartacus Run en de
Urban Run in Herk-de-Stad. Daarnaast
schenken we aandacht aan ergonomie op
de werkvloer, bijvoorbeeld door te inves-
teren in slimme hef-en hijswerktuigen,
ergonomische bureaustoelen, etc.’

~

Ik mocht Maarten en Kristof een dag
volgen. Een uitzonderlijke duik in
het dagelijkse leven van ecologische
koelpioniers. VOS technics integreert
duurzaamheid doorheen hun volle-
dige onderneming, gaande van hun
opleidingsbeleid en de competen-
tiematrix tot de duurzame installa-
ties die zij bedenken, plaatsen én
onderhouden.






